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Call for articles n°4, launched at the occasion of PIWA Regional Workshop

on media and ICT issues in West Africa

Appel a articles n°4lancé a I'occasion du®3®atelier régional IPAO
« Médias et enjeux des TIC en Afrique de I'Owest
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Sur les traces de bloggueurs burkinabé

J'ai réussi a créer un blog mais cela n’est pas g qui m’est venue au hasard nous avoue
Simon Gansé. Ce dernier, technicien de péche dmatoon d’origine béninoise vit au
Burkina depuis une dizaine d’années. Avant de swertir au métier d’imprimeur qu'il
exerce actuellement, il en a effectué plusieursesutEnseignant a domicile, régisseur de
plateau de cinéma, couturier sont entre autresrdéiers auxquels il s’est exercé. Durant ce
parcours de combattant, Simon dit avoir renconte@lcoup de difficultés. De ces moments
difficiles, jai acquis beaucoup d’expériences i€ tdes lecons. Ce sont ces idées que je
partage aujourd’hui avec le monde entier a travemson blog « Vie Meilleure ».
http://simondeganse.blog4ever.com

Par Roukiattou Ouédraogo, Burkina Faso

Née aux Etats-Unis a la fin des années 1990, kg &b aujourd’hui un moyen d’expression
trés répandu sur la toile. Sur le site franc pamexw.francparler.org ) on définit le bloc-
notes (entendez par la Blog) comme un "site sur la aiuvent personnel, présentant en
ordre chronologique de courts articles ou notesggdement accompagnés de liens vers
d'autres sites". Il ajoute que "la publication de notes est généralement facilitée par I'emploi
d'un logiciel spécialisé qui met en forme le tegtdes illustrations, construit des archives,
offre des moyens de recherche et accueille les @ntaimes d'autres internautes”. Certains
blogs rapportent des informations d'intérét publiccommente un sujet d’actualité, un fait
social, un événement. D'autres adoptent le ton jdwmal personnel, rapportant les faits et
gestes qui constituent leur quotidien. D'autreoenatilisent la plateforme comme un espace
de réflexion personnelle qui s’enrichit par le dgle qui se crée avec d’autres bloggueurs.
Sylvestre Ouédraogo, coordonnateur du réseau Bultioa un réseau de partage de
connaissances et d’expeériences sur les TIC conipateg a un arbre a palabre mondial.

Des bloggeurs Burkinabé

Parmi les internautes burkinabé, quelgues uns e agpropriés cette forme d’expression
libre. Simon Gansé a créé un blog. « Mais celatipas une idée qui m’est venue au hasard »
précise t-il. Ce dernier, technicien de péche dm#&bion d’origine béninoise vit au Burkina
depuis une dizaine d’années. Avant de se convadimétier d'imprimeur qu'il exerce
actuellement, il fut enseignant, régisseur de plate cinéma, couturier entre autres. Durant
ce parcours de combattant, Simon dit avoir renéobaucoup de difficultés. « De ces
moments difficiles, jai acquis beaucoup d’expéces et tiré des lecons. Ce sont ces idées
gue je partage aujourd’hui avec le monde entieaets mon blog. En mettant mes idées sur
le blog, je permets a d’autres personnes qui seustnt dans les mémes situations que moi,
de profiter de mes expériences et garder I'esptit) le nom de mon blog [Vie meilleure]. »

L En France, laCommission générale de terminologie et de néolagitoisi le mobloc-note$®, ce qui rend
son utilisation obligatoire pour les administratcet services de I'Etat francais. Ce mot entrecerfiicavec la
traduction des motsotepadet notebookdéja utilisés par ailleurs en informatique. Desplill n'autorise pas de
dérivés évidents comme blogosphére. Cependarst, séenantiquement équivalentlag. Source Wikipedia




Contrairement a Simon, pour Ramata Soré journaigtbimensuel I'Evénement, le blog est
une source d’informations. « Mon blog me permevadial’avis des gens sur tout ce qui se
passe dans le monde en général, et au Burkinadragarticulier. Sur les blog, les langues se
délient plus facilement. Les gens s’expriment etfgi donnent des informations
pertinentes » constate-t-elle. Sur son hlogv.ramses.blog4ever.cqralle publie des articles
sur l'actualité au Burkina et dans le monde, maisteant les informations les plus
croustillantes et a polémiques, ce qui suscite omartle vive réaction de la part des
intervenants sur son blog. On peut noter ce que pPourrait appeler « l'affaire Basile
Guisso », actuel directeur du Centre national dderhe en sciences et technologies et
ancien ministre des relations extérieures souglaRtion. Cet article titré Basile Guissou,

un rongeur de mémoire et d'histoire » relate la polémique qu’a susciter ses proposders
la projection débat autour de son film document&emkara ’homme intégre pendant le
festival Ciné droit libre. Consulté plus de 600sfoi’article a enregistré plus de 20
commentaires dont la réplique de I'ex ministre aaggion sur plus de trois pages.

Quand a Barro San Evariste journaliste et webmastéDbservateur Paalga un quotidien
burkinabé, il a créé son blog en octobre 2006 ulgtit « L’heure du temps »
(http://barro.blog4ever.comll est le fruit de sa participation a I'atelieiEnjeux des TIC sur
les media » organisé par I'Institut Panos Afriquel'@uest. C’est un blog d’information et
d'analyse de lactualité. « Au départ j'y publiammes articles uniquement. Suite aux
affrontements entre militaires et policiers a Oulmyayou en décembre 2006, vu que je n'étais
pas en reportage, j'ai trouvé que les articles des monfréres pouvaient intéresser mes
lecteurs. Depuis lors je reprends sur mon blogitasles de mes autres confreres que je juge
pertinent. ». Ce blog est devenu populaire dudiaison newsletter qui permet aux abonnés de
recevoir a partir de leur boite électronique, lepeur I'actualité.

A l'image de Barro, le journaliste Koffi Amétépé&galement découvert I'existence des blogs
suite au méme atelier de formation. « Lors de ten&tion, jai été séduit par une présentation
sur le blog, de ce que cela pouvait représenteteanes de liberté d’expression et de
promotion des médias et du journaliste note-t4li. Un blog a I'image de ce qui m’a amené a
le créer. C’est a dire faire une sorte de dissideBans le journalisme classique, on produit
un article qu'on soumet au rédacteur en chef qiildovalider ou le refuser. Ma dissidence
n'est pas d'aller contre ce principe, mais c'esfdi¢ d’aller directement a la publication »
justifie-t-il. Sur son blog lel0sident, il publiescoups de cceur et ses coups de gueule sur
'actualité Aussi, le blog est une opportunité ptuird’étre présent sur Internet. Nous avons
besoin d’étre aussi des acteurs sur la toile etspatement des consommateurs qui vont
chercher des informations insiste-t-il.

Les retombées de leur blog

Au dire de Simon Gansé, « créer un blog c’est eraita philosophie qui dit que donner c’est
recevoir. » Quand on crée un blog, il faut 'animeoute chose qui demande beaucoup de
connaissances personnelles. « Ce que vous décoloreezle cette quéte permanente de
connaissance c’est d’abord pour soi-méme » estitheRour Koffi Amétépé également le

blog est source de renforcement de certaines \&leurai appris grace au blog a connaitre et
a aimer le journalisme citoyen. C'est-a-dire cerjaliste qui écrit parce qu’il a quelque chose
a dire et non plus parce qu'il a quelque chosenglnee La deuxiéme, c’est l'interactivité, une

valeur qui n’existe pas forcement dans le journaisclassique. Grace aux blogs, on se fait
aussi une certaine expertise. J'ai été invité a n@meontre de chercheurs africains sur la
communication a I'Université de Ouagadougou en 2@06ette rencontre, jai présenté une



communication sur le journalisme citoyen a parBrmdon expérience des blogs. C'est en
guelque sorte grace au blog que j'ai pris part diglwgue des chercheurs » note Koffi. « Mon
blog m’a familiarisé davantage a l'utilisation derdlinateur, donc de maitriser I'outil »
conclut Evariste Barro.

Parlant des visiteurs

Sur le blog, a partir des statistiques I'on petinesr le nombre de personnes qui visitent le
site. « Les premiéres semaines de mon blog, jawvaés dizaine de visiteurs. Trois (3) ans
apres j'ai environ 2000 visiteurs par mois » témeigloffi Amétépé. Pour Evariste Barro, il
serait a plus de 20.000 visiteurs par mois. Seésnstatistiques, Evariste Barro estime que ces
lecteurs seraient pour la plupart des burkinabéanvia I'extérieur. Au dela de ces chiffres, la
spécificité du blog, c'est linteractivité. Le fdeack de la part du lecteur se fera soit par le
commentaire qu’il peut laisser a la suite de I&@eti soit par email ou téléphone. Par ce biais,
le journaliste peut enrichir le contenu de son nmfation. Plus encore qu’auparavant, le
journaliste est sollicité et parfois, tisse unetieh avec le lecteur. « Je recois énormément
d’appels et de mails. Les gens réagissent suriteco du blog en laissant des commentaires
et plusieurs m’appellent soit pour me demander glugormation, soit pour me féliciter et
m’encourager » lance fierement Evariste Barro.

Une méconnaissance notoire du blog par les journaties burkinabé

Mais, la plupart des journalistes burkinabés n’ont pabldg. Méme ceux qui en ont, pour la
majorité, ont du mal a le mettre a jour. Cela slexg soit par I'inaccessibilité a I'outil
informatique, soit par I'incompétence techniquervaiméconnaissance méme du concept de
blog. Koffi Amétépé explique cela par le fait quejburnalisme est encore un métier trop
passif dans notre contexte. « La plupart des gamsce qu’'on leur demande de faire, ils n’ont
pas envie de faire plus que cela » pense-t-il. RsDaon journal je suis le seul a avoir un
blog. Pourtant, nous disposons d’'une connexion Ap&imanente et disponible pour tous les
journalistes témoigne Evariste Barro de I'ObsematRaalga. Pour la journaliste Ramata
Soré, «c'est dommage que les femmes journalistekinabé soient remarquablement
absentes de la Blogosphére. » Elle note égalenesrfiadles au niveau de la production dans
les blogs. La plupart des bloggeurs se contentrésient de recopier la production papier et
la coller dans la version électronique. «Je pemsd y a un travail de réécriture qui
s’'impose. Il faut étre beaucoup plus concis, dommeingle beaucoup plus original que ce qui
est paru dans le journal papier pour susciter e Sylvestre Ouédraogo aussi estime
gu’'au sens strict du terme, « on peut dire qu'd yrés peu de personnes qui blogguent au
Burkina ». Trés souvent les gens utilisent la fdatee blog pour relayer des informations
publiées dans des médias ou des sites web classiaee moment, le blog devient comme
un flux RSS qui centralise des données. Par cquite le «vrai blog » la plupart des
informations que I'on trouve sur le blog, textekpts, vidéos, sont la propriété du blogueur
qui attend la réaction des autres.

De nos jours, vu la cherté de réalisation des siebs, beaucoup de gens utilisent la
plateforme comme un site web dynamique et égalelmemicoup de sites webs dynamiques
comportent les fonctions essentielles du blog.ildge des radio communautaires ou radio
« entrer parler » de la période de la révolutiorBatkina, ou tout le monde avait droit a la

parole, nous espérons que le blog va une foisudequéer une liberté d’action, de réflexion et
de réaction.



Les blogs en Afrique:
L'initiative de I'Union des journalistes indépendarts du Togo

C'est un matin frais, caractéristique de la régides plateaux dont fait partie
Kpalimé, la ville qui accueille la formation desrfmes journalistes sur les technologies de
l'information et de la communication. Malgré cepast, la climatisation fonctionne a fond,
ce qui accentue encore plus le froid qui regne darggande salle de conférence. Devant une
vingtaine de femmes dont la moyenne d'age est 3@asscrétaire général de I'Union des
journalistes indépendant du Togo (UJIT), M. Augusiiméga, essaie tant bien que mal
d'expliquer le bien-fondé de cette formation. Lestipipantes dont la plupart sont plus
occupées par des problémes de foyer, de mode... gsienauvelles technologies de
l'information et de la communication, écoutent gant avec une attention soutenue ses
propos. Mais en observant l'air fort surpris de tegmes, on comprend bien que peu d'entre
nous comprennent effectivement de quoi il est munest

Par Nadia Zibilila, Togo
La notion de blogsau Togo

« Depuis quelques temps, on parle de plus en pks Mouvelles technologies de
l'information et de la communication. Il faut digeie c'est bien beau tout ¢a mais il faut tout
d'abord que chacun de nous aie acces d'abord ardimateur, ensuite a un acces Internet
sinon tout ceci ne restera que de vains mots etumanréalité », ces mots sont de Jeanne
Tasséba, journaliste a I'Agence togolaise de préa&3©P). 36 ans, plus d'une dizaine
d'années de journalisme a son actif, elle avouetguun'avoir aucune information sur ce
gu'on appelle les NTIC. Le probleme réside doncsdanfait de I'accessibilité de l'outil

informatique et de la connexion Internet, deux diomks nécessaires a la création ou a la

visite d'un blog.

Je suis dans la presse écrite. 3 ans d'expériameuwh hebdomadaire d'informations
générales, « LE CANARD INDEPENDANT ». Depuis quesjgs membre de I'UJIT, c'est la
premiere fois qu'un tel theme est proposé. Si jx pire qu'il y a des notions qui me viennent
a l'esprit quand on parle de NTIC, c'est tout sam@nt parce que je m'en sers comme moyen
de communication et d'information pour étoffer nagticles. Il est vrai que dans un monde
aussi capitaliste que le nétre, il est plus aisgvdlyer quelques mots a travers un écran que de
se mettre a table pour rédiger une missive. Ensaiitéieu de se rendre dans les bibliotheques
pour avoir acces aux archives, le site de recheBIROGLE est désormais la. Pour savoir
tout ca, je passe vraiment pour une illuminée adezmes consoeurs. Pourtant, c'est bien la
premiére fois que je suis en contact avec la nat®blog, tout comme elles.

Apres quelques explications sur la notion de ndimigaet un tour au cybercafé du coin
pour la pratique, nous allons pourtant étre ingti@da notion du blog. L'objectif de I'UJIT est
d'amener chacune d'entre nous a comprendre liemm@tdu blog dans la vie de tout
communicateur et de susciter I'envie de chacumectéer un.



Pour nous intéresser, les explications sont donages des mots ordinaires et non
avec le dialecte informatique. Selon Noél Tadégnouarnaliste togolais free-lance et qui
anime son propre blog, 4e blog est un petit site Internet qui ne vous daeapas trop
d'effort et qui surtout ne vous codte rien Il propose de visiter son blog
www.noeltadegnon.wordpress.com

Il nous apprend également que l'une de nos corsaguir ne participe pas a la
formation anime également un blog. Il s'agit detelwse Atifufu, journaliste a la radio privée
la plus populaire de la capitale loméenne, la rddANAFM. Journaliste culturelle trés
active, c'est une jeune femme que nous connaigsates et ¢ca ne fait que renforcer notre
envie d'avoir un blog. Si elle y arrive, c'est quelis pouvons le faire. Mais avant d'arriver |3,
Noél nous propose de visiter son blog également'aditesse est vite communiqué :
www.dzifart.wordpress.com

Nous sommes étonnées de toutes les informatiopsrdides sur les deux fenétres. Il
y a tant d'informations que chacune d'entre noesddéde créer son blog avant la fin des
travaux de la formation. Noél entreprit de nousegict'est sans compter avec tous les
problemes qui constituent un frein aux NTIC en @udie et plus particulierement au Togo.

Lesddifficultés liées a la création et a I'animation din blog au Togo

« HELIM ou l'Internet haut débi, tel était le slogan de la compagnie togolaise d
télécommunication (TOGOTELECOM) lors du lancememtnegai dernier de son ADSL. La
compagnie a, a cet effet, expliqué ce que c'e$diedes promesses. Des journées portes
ouvertes ont été organisées pendant lesquellegetessont navigué gratuitement. Des tarifs
promotionnels ont également été proposés aux pre@imnnés.

Mais, plusieurs mois apres son lancement, HELIMresibond. Le succés escompté
a son lancement n'est pas au rendez-vous. Lesategmint restés accrochés a leur illico.
Proposé par la méme compagnie, illico permet ddmrca Internet grace a un téléphone
branché par un céble sur l'ordinateur. Une rechimitiale est vendue avec l'appareil. Apres,
il suffit d'acheter des recharges dont le prix mai est de 2000FCFA. Méme si les
utilisateurs le trouvent codteux, ils pensent diést moins que HELIM, ce qui explique le

peu de succeés de ce dernier.

Le plus gros probléme reste donc l'acces a Intekaeplus grande majorité utilise les
cybercafés ou I'heure colte généralement 300 F&FErest difficile. Si j'ai un blog que je
dois consulter et animer tous les jours, cela meerdg donc a au moins 300, en tout 9000f
par mois, ce qui est beaucoup déclare Jeanne, une fois I'engouement de laudéde
passée. Et elle a raison ou plutét, elle aura maiBoesque deux années apres leur formation,
aucune d'elles n'a crée ou animé son blog. Les mkrtantes ont essayé, mais ont vite
abandonné. Je fais partie non avec fierté, de detirieme tranche.

Je me contente toujours de suivre les efforts Gatss le domaine. lls ne sont pas tres
visibles pour ne pas dire gu'ils n'existent passtQyourquoi pour le moment, je continue par
envoyer mes courriels et a consulter GOOGLE. Latéédes blogs en Afrique sera peut-étre
pour bientdt. Tout dépend de tant de facteurs doatvolonté de nos dirigeants. Moi je suis
convaincue que s'ils existent, ils vont étre visitée n'en ai pour preuve que ma curiosité et
ma fierté a chaque fois que je visite les blogmés deux confreres.



Quel avenir pour le blog en Afrigue ?

L'un des plus puissants outils qu’offre Internet €sns nul doute les blogs ou weblogs. Une
opportunité pour tout internaute, surtout Africainde s’exprimer, vu que la liberté
d’expression est source de développement. Au éesleth approprier pour en faire une arme,
les blogs constituent plutét un espace de défoulepmur la plupart des blogueurs. Le blog
est-il nécessaire pour I'Afrique ?

Par Jean-Claude ABALO, Togo

« Un blog ? non, c’est le site sur lequel les gewstent leurs photos », répond Abou, un
"expert du net", selon ses amis. Sur la vingtaimgatnautes interrogés, trois a peine ont eu a
entendre parler, ou pas du tout des blogs. Cewpaiendent le connaitre ne savent pas
exactement ce que c’est, voire son utilité par oappux sites internet. Comme Abou et
autres, ils sont nombreux a considérer les blogmwe des « machins ».

En effet, un blog est un condensé, ou un recueibdiece qu’on a envie de dire sur Internet.
Ainsi, vous avez la possibilité de rédiger deschs, des messages tout en intégrant des
photos, des vidéos et des pieces jointes. Du dbegt devenu une sorte de journal intime
destiné a la communauté de la toile.

De la nécessité d"Africaniser” les blogs

« Les Africains ont besoin de s’exprimer. Les blegsmt une chance que nous Africains
peuvent saisir pour dire ce que nous pensons méatie C’'est dommage que cet outil reste
encore presque inconnu de certains Africains. FEtlupart de ceux qui le connaissent ne le
mettent pas a profit », déplore Noél TADEGNON, jmliste et Consultant en TIC.

Aujourd’hui, le blogueur africain doit se dépardin concept premier du weblog qui consiste a
vouloir juste conserver une trace sur la toilet g@r la publication quotidienne de ses
aventures personnelles...Nous n’avons plus besosadeir si quelqu’'un a donné a manger

aujourd’hui a son chien ou pas; ou encore présaerdifférents amis, sa famille et ses
photos comme c’est souvent le cas sur certainsblog

Pourquoi s’intéressent-ils a eux-mémes ?

D’avis général, il est aisé de parler que de cemeonnait. Ainsi, demander par exemple a
guelqu’un d’animer un blog politique lui serait ldemer a boire. On ne pourra le faire si on
est du domaine. Du coup, plus de 95% les bloguauterent parler d’eux-mémes, le leur
entourage...bref de leur quotidien puisqu’ils aurmjours quelque chose a dire. De plus,
peu sont les Africains qui suivent les informatiamisquotidien.

Fini le « diktat » des sites Internet

Hier encore, nous étions soumis, voire contrairggiare religieusement les informations que
véhiculent les sites Internet. Des informations mlisont pas toujours vraies. L'interactivité
gu’offrent les Weblogs permet de se dérober duktatl> que nous imposent ces sites
Internet. Il est clair que seuls les journalistesant plus "maitres de I'information”. Ceux qui
sont autour de nous détiennent des informatiorezdegeressantes, et preuves a lI'appui, mais
n'ont pas les moyens de diffuser. Le blog de cestgournalistes africains a l'instar de



Ramata Soré (Burkina-Faso) ou encore de Gnona Béatig(Bénin) sont les rares qui font
un travail remarquable dans la prise de positioe tacertains sujets d’ordre panafricains.

Des insuffisances a combler

En vérité, il se pose un sérieux probleme d’éduacsior le continent africain ou les 2/3 de la
population sont analphabétes. Ceci étant, un graffickit devra étre fourni par les
gouvernants pour donner acces a tous ses filgladation, ne serait-ce que savoir lire, écrire
ou compter. Aussi, doivent-ils (les gouvernantgcains) élaborer un plan pour la promotion
des technologies de I'information et de la commaiid.

Par ailleurs, le colt excessif dans I'acquisities dutils de base d’internet n’est pas a ignorer.
Un ordinateur codte globalement entre 300 0004068t000 FCFA au moins; ajouté aux frais
d’abonnement mensuel & 'ADSL (avoisinant 40 00GFAL Or, les africains se débattent
pour s’assurer leur pain quotidien sur un contir@nte salaire minimum interprofessionnel
garanti (SMIG) avoisine les 13.657 F CFA par mois.

Les blogs pourront plus contribuer au développendent Afrique, si tout d’abord le fossé
technologique est comblé par I'entremise de foromatie pointe et la facilité d’acces aux
outils de travail. Si les journalistes sont biemniés, si les étudiants sont bien formés, la
maitrise viendra tout naturellement avec la pratigdinsi bien outillé, le continent noir
pourra aussi valablement animer des blogs orieté@sloppement, culture etc. A coup sdr il
rattrapera, le train du développement.



Le blog pour porter plus haut
la voix du citoyen

L'usage des blogs au Bénin est toujours a un stamdbryonnaire. Pourtant I'intérét que les
Béninois portent aux questions de gouvernance raogie cet outil du web participatif
pourrait constituer pour eux un instrument efficapoeir I'engagement citoyen. (5304 signes)

Par Gnona AFANGBEDJI, Bénin

Juillet 2007. Le Bénin était en pleine polémiquéoau des GSM. Au cceur de la crise, la
suspension des activites de deux opérateurs deht#lE& mobile sommeés par le
gouvernement béninois de se conformer a un nouvaigr des charges qui a fait porter le
montant de la licence de 5 milliards a 30 milliarda presse locale prend largement partie
pour I'Etat. Prévaricateurs, pilleurs de I'économmationale, fraudeurs, arrogants..., les
opérateurs GSM étaient accuseés de tous les péttiesit

De son bloghttp://allocan.typepad.comu’il anime depuis I'Hexagone, Oswald Loueke,
spécialiste des Télécoms, s’invite au débat et ler@®ntradiction. A base de chiffres et de
données réelles, il apporte des clarifications@nahtrant comment les 30 milliards de francs
demandés par le gouvernement sont en porte a faex la taille réelle et le taux de
pénétration du marché béninois et comment certagh@sses du nouveau des charges
pourraient conduire les opérateurs GSM a I'abat®an opinion relayée par un journal local
a sonné comme un pavé dans la marre du gouvernement

Elle a surtout permis a I'opinion publique bénimode disposer d’autres sons de cloche et de
comprendre que les décideurs dans ce dossier afgvaas la science infuse. Le dénouement
de la crise des GSM a donné raison au bloggeura «l&mnarche vise par le biais de cette
contribution a situer et éclairer les uns et lasesuafin de favoriser un dénouement heureux a
cette situation conflictuelle qui ne nous honore pa décourage linvestissement privé »,
écrivait-il. L’'usage du blog pour éclairer 'opam a démontré a quel point cet outil du web
participatif peut constituer un instrument efficgoeir 'engagement citoyen.

Le cas d'Oswald est malheureusement anecdotigue wamBénin de plus en plus confronté
aux defis de gouvernance. Si les émissions inigegcanimeées par les radios de proximité de
Cotonou ont donné la preuve de l'intérét des Bésimpmur la vie publique, sur la toile,
l'interactivité des internautes béninois est comumechamp encore en friche. ” En dehors
quelques journalistes que je découvre dont je déedas blogs en langant des recherches sur
le Bénin, beaucoup de Béninois n'ont pas encor@tadcet espace par excellence de liberté
d’expression”, regrette Patricia, une expatriéservice dans une institution de coopération au
développement.

Faire connaitre I'opinion des citoyens

Les Béninois sont friands de débats et des réacsanla gestion des affaires de I'Etat, mais
trées peu ont la chance de se faire entendre. Jtnigee Agbodjan, est un spécialiste des
recours a la Cour constitutionnelle béninoise. A actif, une quarantaine de recours formulés
a la haute juridiction. Son dernier écrit conceumerecours en inconstitutionnalité qu’il a

déposé le 17 octobre 2007 sur la table des Sagdénancer la décision prise par le

gouvernement de suspendre les décisions de jsstide foncier. ” Je sais que la Cour va me
donner raison”, soutient-il tres optimiste. Lestdibes du genre, il en a gagnées assez. Le



plus célébre, se rappelle-t-il, concerne un recearsnnulation d'une loi promulguée sur la
répression du trafic des enfants par le gouverngniley a environ un an. Selon lui, la
promulgation de cette loi qui fait suite a une errée la Présidence de la République pourrait
entrainer la libération de nombreux trafiquantainéres.

Mais les problemes que pose Monsieur Agbodjartasgouvernance dans son pays, a travers
ses recours, ne sont pas connus du grand publimeM officiellement les décisions de la
Cour sont rendues publiques, tres peu sont corgriéepinion. Un ami a alors conseiller a
SPA de créer un blog pour partager ses recourssedldcisions de la Cour avec le monde
entier. © J'ai trouvé que c’est une tres bonnéeigt vous m’aurez dans les jours a venir sur
internet”, promet-il.

Les problemes de gouvernance dont les blogs pewidat a apporter des solutions sont
diverses et variées. Beaucoup de citoyens bénordigles difficultés avec I'administration
publigue. Dans un passé récent, le recours leysitis pour partager leurs déboires étaient les
journaux qui, pour des raisons d’intéréts, n‘'ogeams$ toujours porter la voix de brimer de
'administration. La création de I'Organe présitiende médiation en 2006 était venue
comme une bouée de sauvetage. En un an, plus d#o36i@rs ont été déposeés sur la table du
médiateur de la République, Monsieur Albert Tévagd)

Actuellement une idée de création d’'un observatd@da justice sera en gestion au niveau
d'un groupe de réflexion. Le challenge est de ¢réetravers un blog, un espace virtuel
d’expression et d’échanges entre les justiciabteesjuges afin de permettre aux uns de
partager avec les internautes leurs difficulté$eats interrogations sur le fonctionnement
avec la justice et aux autres de faire connaitxecdayens les droits et leurs devoirs.



E-gouvernance :
Quand les TIC « dopent » les finances publigues ir@nnes

L’e-gouvernement et I'e-gouvernance sont des cdascapmplémentaires adoptés de plus en
plus par le secteur public dans les pays Africaifis de mieux exploiter les technologies de
I'information et de la communication.

Il s’agit notamment pour I'administration publiqude garantir aux citoyens un acceés a
linformation et des services améliorés, de stimideparticipation de ceux-ci au processus
de prise de décision et de veiller a ce que lesrgmements soient davantage comptables de
leurs actes, transparents et efficaces.

Par Théodore Kouadio, C6te d’'lvoire

La Cote d’lvoire entend allier Tic et bonne gouwaroe des finances publiques. Ainsi des
logiciels ont été adoptés. lls permettent d'asdargacabilité des opérations financieres.

Il s’agit du systéme intégré de gestion des fieanmubliques (SIGFIP) et 'ASTER utilisés
depuis quelques années par la Douane et le Tréddlic pivoirien, régies financieres
pourvoyeuses de recettes.

Selon le Directeur de I'Economie, M. Kouassy Ousbexécution des dépenses publiques est
gérée au travers du Systeme intégré de gestiofirdexes publiques ou SIGFIP. Le SIGFIP
est un logiciel congcu pour I'exécution, le contrdle suivi et la prévision des dépenses
publigues pour I'exercice budgétaire en cours.

La gestion des finances publiques par le biais IBF® présente I'avantage de maintenir, a
priori, les dépenses de |'Etat dans l'assietteugréyar la loi des finances, votée par les
députés, et d'éviter les dépenses non ordonnargpéesorpillaient les efforts de bonne
gouvernance des gouvernants. L'exécution du budgwtvers le SIGFIP implique des
ministeres techniques chargés de la mise en oel@ag@rogrammes de dépenses publiques.
lls établissent les requétes de dépenses publmuésut début de la phase préparatoire du
cycle budgeétaire.

Il traite les requétes de paiement des agents éldit @t ordonne le paiement, une fois le
service achevé. Le paiement suit 90 jours maximum.

Dans ce processus, la direction générale du buelgeies finances prépare le document
d'orientation du budget et s'assure que les pohdsbudgétaires pour I'année a venir sont
introduites dans le SIGFIP. Enfin, elle veille abBervation des régles relatives aux
affectations des dépenses.

Le SIGFIP, est I'une des meilleures applications @es dans la gestion de I'économie
ivoirienne. « Il constitue une satisfaction régileur I'Etat », affirme le directeur général de

'économie. D'autres logiciels comme le SIGMAP somts en ceuvre pour la gestion du

marché public et ont permis a la Cote d'lvoire aiiaune réelle maitrise de la gestion de ses
finances publiques et de la doper.

A titre d’exemple, les services de douanes. Entefiatre 1992 et 2000, les recettes
douaniéres n'ont été excédentaires qu'en deuxean$994 et en 1995) suite a l'effet de la
dévaluation du f.cfa.



Avec l'introduction des Tics dans la gestion doeamien 2001, les recettes ont renoué avec
les résultats positifs. Ainsi il a été réalisé daux années consécutives, des montants record
de taxes jamais égalées de plus de 600 milliardisctie dans un contexte d®ise socio-
politique défavorable « Ces résultats ont été obtenus grace un plania’adont la colonne
vertébrale est l'informatique », releve le direct@énéral de la douane ivoirienne, M.
Gnamien Konan.

Conscient de ce nouvel outil de gestion transparenefficace, le gouvernement a décidé de
le généraliser a I'ensemble des services de I'Eiat.projet de e-gouvernance financé a
hauteur de 15 milliards de Fcfa par un don Chipeisnettra la connexion de tous les services
de I'administration et des institutions de I'Etatua réseau unique. Cette informatisation
centralisée permettra en outre, I'archivage éleafuee des documents, une synergie des
différentes administrations publiques et un unenéote d’échelle.



Les TIC ne sont pas un remede miracle!

Aprés plusieurs décennies de décollage raté auxspkconomique, politigue, social et
culturel, revoila I'Afrique vivement encouragée asayer un nouveau medicament: les
Technologies de I'information et de la communica{{dIC).

Par Koffi Ametepe, Burkina Faso

A en croire ses prescripteurs au premier rang d@sce trouve le célébre Malien Dr Cheikh
Modibo Diarra - ex-officier de la Nasa et désormdiiecteur Afrique de Microsoft -, cette
potion ayant permis de faire des miracles sousti@alcieux, il N’y a pas de raison qu’elle ne
soit pas aussi efficace dans le «berceau de I'hitéxarC’est sur la foi de cette hypothése que
le «géant américain» a initié, du 31 mai au 2 ai@uagadougou, un forum sous-régional sur
«les meilleures pratiques dans le domaine des dI€ |p développement».

Visiblement conquis par l'idée de ce reméde mirdele chefs d’Etat présents a l'ouverture
des travaux n’ont pas caché leur optimisme. L'anpiatron de la Banque Ouest Africaine de
développement (BOAD) et maintenant président dedpubliqgue du Bénin contient a peine
son espoir. «Nous avons raté la révolution indeisti il est possible que nous puissions
rattraper le retard que nous avons accusé si s mettions a jour au niveau des nouvelles
technologies de l'information et de la communicatipa-t-il laché a la presse. Quant a son
hote, Blaise Compaoré, son optimisme se méle xemaine excitation: «Les pays d’'Afrique
qui ont pris beaucoup de retard dans le développempeuvent s’assurer un meilleur avenir».
Le moins que l'on puisse constater, c’est que lgsux des TIC pour le développement
semblent parfaitement maitrisés au sommet. Du madiass les discours. Mais comme on
devrait le savoir, si les beaux speechs et lesat#adns suffisaient pour sortir I'Afrique du
piege du sous-développement, il y a longtemps quenisere serait devenue un souvenir.
Hélas!

S’il est vrai qu’une bonne maitrise et une bonnkganisation des TIC peuvent permettre de
gagner énormément de temps, voire de rattrapawrile du développement, il ne I'est pas

moins que les dirigeants doivent encore bosser lpear des obstacles qui empéchent ce défi
de se réaliser.

La, il serait illusoire de croire gu’il suffiraitidonder le continent d’ordinateurs, d’y installer
des connexions haut débit ou de mettre tous legcesra moindre colt pour provoquer le
déclic. Le développement est un comportement quene semble pas cultiver assez. Il est
impérieux que tout en saluant I'apport et le soutiestimables de bienfaiteurs intéresseés - tel
Microsoft -, les dirigeants travaillent a intégt&ppropriation des TIC non seulement dans
les programmes de formation, mais dans I'éducatesimasses. Ce serait créer de nouveaux
mythes que de croire qu’il suffira de développer TC pour que tous les problémes de
développement soient résolus. La these de feu $apboKi-Zerbo est toujours d’actualité:
«On ne développe pas. On se développe». Les TI€onedonc pas un remede miracle!
Attention & ne pas les fétichiser surtout.

Car, sur ce continent ou on a I'habitude de serétéement, on prend parfois trop de temps
pour joindre I'acte a la parole. A l'instar du nstére des Postes et des TIC dont le site web
est «toujours en construction», alors que celalfga deux bonnes années qu'il est créé.



TIC ET BONNE GOUVERNANCE AU TOGO
A guand le vrai réveil?

L’avénement de I'Internet n’a pas laissé indifférbon nombre de secteurs d’activités
des pays en voie de développement. Ainsi en Afrigsiesecteurs politique, économique et
socio culturel ont été touchés par cette nouvetlavaille de I'hnomme. La gestion des affaires
de I'Etat connaissant ainsi des remous quant ailegpartialité ou leur Iégéreté.

Par N'Coué Bonaventure MAWUVI, Togo

Au Togo, lnternet a rencontré beaucoup d’hodtilile la part des autorités
dirigeantes. Ainsi dans les années 90, Café Infogue, le premier a expérimenter I'Internet
au Togo, a vu ses installations endommagées sudtgo@ablication d’'un article sur des sites
Internet mettant en cause I'ex-Président de la Ré&ue dans une affaire de violation des
droits de I'homme. Cette information qui devraster secret selon les autorités, a occasionné
des dégats énormes estimés a plus d’'une centaimdlms de francs CFA a la société Café
Informatique.

En effet, les gouvernants d’Afrique ont tendanceeapérenniser au pouvoir en
utilisant tous les recours possibles (tripatoudlades textes, violation de la constitution,
fraude des élections, ...). A chaque scrutin, uneveltel stratégie de fraude est inventée et
cela souvent au grand désarroi des populationsest leladers politiques. Aujourd’hui,
'avenement de l'Internet vient renforcer les disifits sécuritaires déja existants. Si une
bonne utilisation de cet outil est faite, les sysé de gestion de I'Etat subiront un
changement qualitatif et quantitatif.

Par exemple, en 2005, pendant l'élection présidibmtiau Togo, le systeme
téléphonique a connu une interruption pour empéehepmmunication entre les populations.
Ces perturbations auraient été provoquées paesgonsables de la téléphonie mobile et fixe.
L’Internet n'est pas resté a I'écart de cette pbdtion. La connexion était totalement
inaccessible aux utilisateurs. Tout ceci auraitf@&tépour empécher une communication entre
les responsables des différents candidats a liéteet leurs représentants dans les différents
bureaux de vote. Voila donc comment I'on a pu seirsdes TIC pour mettre en péril toute
une nation. Ainsi donc, pour un bon usage de l[omfiormatique, la responsabilité de
l'autorité dirigeante s’avere importante.

Quant a la gestion des biens de I'état, I'introstuctdes TIC contribuera a assainir ce
programme. Avec leur introduction dans différenéxtsurs d’activités, les questions de
détournements de fonds et de deniers publics aniteonsidérablement.

Pour étayer cette assertion nous pouvons évocaureestation et la mise en prison de
I'ex- maire de la commune de Lomé M. Akakpovi etl'dacien directeur général du grand
marché de Lomé M. Afognon. lIs ont été accusédgpaommission anti-corruption mise sur
pied par I'ex président togolais le général GnagsnEyadéma de détournement de fond
alors que ces derniers ont vivement contestéeshads d’accusations et clamé sous tous les
toits leur innocence. Ces arrestations auraienn@iéssibles si ces personnes mises en cause
disposaient par exemple de données mettant en ta@rtes les informations dont ils sont
accuses.



Sur le plan social, I'utilisation des TIC permatpar exemple a un natif de la région
des savanes résidant a Lomé, de se voir délivreasier judiciaire a Lomeé via Internet, ou a
faire la demande d'un certificat de résidence aundiertificat de naissance. Ainsi, cette
personne gagnera en temps et en argent.

Aussi pouvons-nous souligner qu’a la veille destées législatives du 14 octobre
2007 au Togo, il était difficile de lister le nongbde partis politiques que regorgeait le pays
au ministere de I'administration territoriale. Paatuse ce département ne disposant pas de
matériels pour informatiser ses données. Des patiiques non fonctionnels demeuraient
toujours sur les listes de ce ministere.

Avec l'Internet, un étudiant a la facilité de swivdes cours dans une université
européenne ou occidentale et communiquer facileraget les enseignants et certains
étudiants de la faculté.

C’est aussi le cas des inscriptions a l'universiéeLomé ou en un temps record,
I'étudiant se voir enregistrer et peut vaquer aittes occupations alors que ce dernier devrait
mettre des jours voir une semaine pour terminer igeaription il y a cing ans de cela.
L’Internet donne ainsi la possibilité a chacun def@mer et de s’informer a sa guise sans
aucune restriction.

En somme, si le pouvoir en place y met du sien pougussite de cet immense projet
a vocation sociale, la démocratisation du paya bbhne gouvernance qui sont souvent criées
sur les antennes ne seront plus de vains motsunaig2alité et une affaire de tous.



Improving governance through ICT

IN most developing countries especially in Afric@proved governance has remained a
mirage. The people are worse for it as they areghved down by poverty, diseases, lack of
basic amenities and all manner of deprivations. o&sr the continent, the citizens have
become alienated from their governments. A glooctyne, it is.

By Willy Eya, Nigeria

So, even to a layman, how to achieve improved gwrere is a major challenge to a greater
percentage of countries in Africa. The problem @& for lack of polices to change the
situation but largely the failure of leadershighe continent. To come out from the quagmire,
the people need to get involved in their affairbere is need for more communication and
interaction among those in government and theifests

With the evolution of Information Technology (IT),is possible to bridge the gap. Globally,
the adoption of IT has brought about a revolutiod &ransformation in how people interact,
live, earns a living etc.

It is interesting to note that with the appallingvprty and under development that have
become the lot of most developing nations at piteska focus of world powers has centred
on how the people could be integrated to play a rol the development of their
constituencies. Information empowers people andangs their wealth and has great impact
on the economic performance of a nation. The ieteamd World Wide Web has become an
increasingly important feature for information.

Significantly, it reduces the cost of many trangand, increase efficiency, convenience and
satisfaction. Added to all those are increasesnpleyment, technological diffusion and
increased foreign capital flows.

Now, evidence also abounds in West African Infoiorand communication Technologies
(ICT) that a new dimension has emerged with thdutam of blogging. The development
received a boost with the acceptance of ICT arehgthened by the massive roll-out of the
Global System for Mobile communications (GSM) whids pushed up the need to improve
on value added services such as the internet. &ingsoint here is Nigeria where blogging is
daily increasing reception among various upcomirgggssionals since the web advancement
caught up with the continent.

Blogs have grown into what some experts categorageg@ush-button publishing, a concept
that has simplified its module of ownership andlmabion which actually takes the push of a
button to accomplish.

To own a weblog, a blogger requires a computereaystonnected to the internet. The
blogger is opportuned to make a choice out of #neal free and open source software
(FOSS) templates. What it means is that programmirfiave access to the codes and can
change same at will.

Creating a weblog lasts for less than 10 minut@eéing on the skillfulness of the potential
blogger and the speed of the internet access.



Typically, weblogs are initiated on-non-profit bashough dated with logs as in diary which
could be updated daily, weekly or as frequentlypassible. It is also published in reverse
chronological order, making it handy on a spedafibject with sub-themes.

In Nigeria, one of the emerging democracies, Infiiton Technology has been
acknowledged as a portent political weapon. It wesimally used to truncate the tenure
extension programme of the immediate past presiddnef Olusegun Obasanjo. At the heat
of the debate on the programme, one of the loediosis, in Nigeria, African Independent
Television (AIT) aired it live to the nation’s pudl

What was the effect? All those who would have campsed their integrity to support the
ambition of the ex-president chickened out as tiweye afraid of their constituents seeing
them on the television.

Among the citizenry, many still believe that ledtr the power of the media which is a conduit
for information, the unpopular tenure extension ladolave easily sailed through. What it
connotes is that information technology can, indéagrove governance.

In sub-Saharan Africa, agricultural information ateshsion have been largely confined to
public domain only obtainable through the Ministrief Agriculture. The structures are
greatly centralized. Moreover, technical messagesncunicated to farmers were often of an
extremely general type.

The problems associated with those types of arrapges are that farmers are treated as
ignorant recipients of information rather than kiedge partners in technology transfer. So,
there had been a great need to provide agriculaurdlother relevant information related to
farmers needs in rural areas. It is merely statimg obvious to say that information
technology can improve governance.

In developing countries particularly Africa, theatership can improve the lives of the people
through maximum exploitation of the potentials mfiormation Technology. The people need
to be involved in their own affairs and this is pibde through IT.



Nigeria : The election that failed ICT

Nigeria's 2007 national elections were marred witbgularities despite the huge amount
spent on ICT to facilitate an error free democratiscess. SEGUN ORUAME writes on why
technology failed to make any appreciable impact.

By Segun Oruame, Nigeria

They say the small machine in their hands
The small machine in their hands

Would stop Ogargar from stealing the votes
Would stop Ogargar from stealing the votes
It was the small machine/

It was the small machine

That gave Ogargar our votes. Our votes.

Translated version of a local song in Otuo langua@evan East Local Government, Edo
State, Mid Western Nigeria.

The mood after Nigeria's 2007 election was thaamger and dejection. Many felt Africa's
most populous country of 150 million had missedthapopportunity to create and foster an
acceptable democratic tradition. The elections wasssively rigged even in the face of
million of dollars spent by the Independent NatioB&ection Commission (INEC) on ICT
infrastructure to ensure transparency in the vapiragess.

"l was photographed. My thumbprint was taking andnsied. | was even asked to verify if
the information in the system about me was cortedidn't know that all those exercise were
mere waste of time. The man that was declared wimney ward could never have won for
the simple reason that he never came to campaighisrarea. He was not known and we
could never have voted for a spirit. But INEC ahdit computers said we voted for a spirit,"
one angry Lagos resident said in the aftermathefjubernatorial election.

But it was not technology that failed Nigerianstlas song among the folks in Otuo tend to
suggest. It was the people entrusted with the adgisuring that Nigeria had an honest vote
count "that ensured that technology was used taeaehulterior motives,” said Johnson

Elegboja, Lagos based lawyer while commenting er2007 elections.

There is increasing consensus on the big posithenge ICT could impact on Africa's
budding democracy. But the debate has remainedoan fast and to what level African
governments want ICT to promote democratic diffasibhose in governments have come to
accept that ICT could improve how people relatthtogovernment and how they participate
in governance. But only few governments appear ydadinvest the required willpower
beside the financial commitments.

For instance, in Nigeria's last election, over $20illion was spent on deploying ICT in
ensuring a more accurate election process thatdvendure that as many people as possible
exercise their franchise in urban, rural and vemate communities. With massive cases of
fraud, rigging, false representation of resultgf #lection has remained one of the worst ever
in Nigeria's recent history.



A damning report by the EU - Economic Union - EleatObserver Group has affirmed the
election as a sham. Besides, about four govermoose than 45 legislators at state and
national levels have had their elections quasheckelbgtion tribunals to underscore the
massive fraud of the 2007 national and state elesti

Nigeria's $200 million went into purchasing no lésan 10,000 laptops and PCs for field
election workers and other electoral officers tiphe the collation of results. The money also
covered software for fast, seamless collation; sicenand visual hardware to take record of
voters' thumbprints as well as provide snapshotsach voting adult to be fed into a central
database accessible for collation processes.

The systems with electoral staff in scattered looatwere connected to a central server at
INEC's head offices in Abuja and other capitalestithrough another major connectivity
contract awarded to Reltel Wireless, a Lagos besdedom company. Reltel was assigned the
$50 million task of providing links through VSAT @mandline backbone, were feasible, to all
of INEC's systems or local networks.

The whole idea was to link all of the NEC's loc&tworks as well as provide a robust
framework under which election data from differéstations could easily be accessed. The
country has never implemented an ICT project ohsuagnitude for its elections and so there
was high hope that the 2007 election would be best ever.

Ironically, it turned out to be the worst. As Abldba Rimi, politician and former governor of
Kano State, put it, technology is only a part ph#g critical as technology is to great changes;
people remain the most fundamental of all the factt®?eople would use technology for good
or manipulate it for a pre-determined selfish restii Nigeria's case, they didn't allow
technology to work well. It was manipulated for alneady designed selfish end that was
injurious to the health of the nation." Rimi waseoof the founding fathers of the country's
main political party, the People Democratic PaRpP).

"We have always believed that technology could hel@chieving credible elections. We

were open to implementing some ICT initiatives & getter results. During my time, we

embarked massive computerisation as the beginrfingose steps needed to make the job
easier and better. But you can't always rule oatltbman factor,” said Abel Goubadia,

immediate past chairman of the INEC.

The argument has never been whether or how ICbeadntegrated into election or the entire

democratic process, it is getting the genuine cadmemt among stakeholders particularly

those in government to initiate ICT strategies $ocial and economic development that
would allow truly elected leaders to emerge. In é¥ig's case, even President Musa Yar
Adua, who emerged as the president elect, to patather way, the greatest beneficiary of
the sham election, has not only accepted thatléoti@ns were marred by irregularities but he

has already constituted a panel to provide solationbuilding a transparent and sustainable
electoral culture.

The Nigerian president is not unmindful that he rhaye his own election quashed by the
election tribunal. He has severally affirmed tawallthe rule of law to prevail and has giving
hint that he would be willing to step down and @allanother presidential election to take
place if the tribunal so rules.



But the democratic process is not only about aestiit is also about social awareness and
greater participation among the people in havingag in governance. In spite of its
shortcomings, the last election offered a beautudl practical exposition of the power of
ICT in popular participation.

More credible statistics put the number of PCauat gbout 1. 9 million PCs with less than

45% connected to the Internet. But during the &last they provided an effective window to

share thoughts on candidates, election and oth®alsssues among more than the eight
million people that have access to the Internghécountry. It may be a small number out of
150 million people but they represent an increasingmber of major stakeholders that are
contributing to national think and sharing opiniams issues in Nigeria as they concern the
common people.

Any one who has been part of the several newsgronpshoo and other portals would tell
you that these windows are perfect means of gautfiegnational psyche on social and
economic issues. After the elections, these site® hemained no less important and are
being made more critical with participation of pkogike Segun Adeniyi, who is the
president's spokesman. Adeniyi, journalist and tareditor of Thisday (on Sunday), joined
the debate on why the Mr. President chose to im@ierthe court order reinstating Peter Obi
as governor of Anambra State.

Obi had gone to court asking that his removal bi¥@\was illegal and that the fresh election
that brought in Andy Uba as new governor was illelae court granted his prayers which
were speedily implemented by President Yar Aduanélieugh Obi was from an opposition
party. Adeniyi has through the yahoo newsgroup déwlfp provide great insights into the
working of the Yar Adua cabinet and has helpedarsmall way to bring government and its
actions closer to a greater number of people.

The yahoo newsgroup and other similar newsgroupgngpaNigerians as members have
remained a major plank to campaign for the implaiten of the Freedom of Information
Bill into law by the National Assembly. About thréermer presidential candidates appear
frequently on the yahoo newsgroup including Patnitavho ran a vigorous presidential
campaign against President Yar Adua. Utomi's contsnen national issues are gaining
increasing prominence on the Internet just as #@weyhelping to sustain debate on those
issues.

The trend is that newsgroups are becoming a pesgwwup where debates on specific
national issues are held and where people thaaféeeted could pass comments. Ultimately,
those in government who are affected are forceattoA not too recent case is that of former
president Olusegun Obasanjo. After Thisday broke $kory of his having shares in

Transcorp, a company he is known to publicly suppsra Nigerian transnational concern,
several newsgroup took up campaign against whase@s as an illegality.

The debate raged over whether a sitting presiddmd has equity stake in a particular
company could have moral standing not to act inrterest of that company against national
interest. Eventually, President Obansanjo had ted$ieoff his shares in Transcorp. The
campaigns on the newsgroup were as wide as theyaggressive. Evidently, a section of the
international reading public was gauging the putéeevents by relying on the shared
information within the newsgroups and stakeholdeithin government were increasingly



coming under pressure to advise the presidenttttasicotherwise his claims to fighting a war
on corruption would become questionable.

However, it is the innocuous mobile phone thatheped to get more people to participate in
governance. There are about 40 million active nedlimles according to the recent statistics of
the Nigeria Communication Commission (NCC). Moksleverage is wide across Nigeria's

landmass of 973, 500 square kilometres. Coveragplsis in virtually all the 36 states of the

federation including Abuja, the administrative ¢apiTens of thousands of communities are
under signal coverage though there are still largmbers of unserved areas. Unlike the
Internet, which is expensive to deploy and has eernlimited usage, Nigeria's mobile phone
access is the country's most effective tool for mamication and offers for now, the greatest
possibility for social change.

The politicians have not ignored this fact. MorartHive political parties out of Nigeria's odd
40 or so political parties used the Short Messeisgevice (SMS) window to campaign for
their candidates in the last elections. In Lagbgjas a war of SMS between political parties.
During the campaigns, an average mobile phone tsegived no less than 15 SMS
convincing him of why he needs to vote for a palttc party and candidate.

The battle was between the People Democratic gBE) and the Action Congress (AC) in
Lagos. The PDP daily sent an average of three SM#sagubernatorial candidate Musiliu
Obanikoro to checkmate about the same number of 8Sthe AC sent daily on its won
candidate Babatunde Raji Fashola who eventually thenelection to become governor of
Lagos State.

"All these can go a long way in letting peoplerbere informed on issues and ultimately
getting them to make right choices in a democrsgitting. But whether technology would
work or not depends on how far we want technolagyadrk," said Lanre Ajayi, Lagos based
technology analyst and president of Nigeria Inte®up (NIG).



THE GAMBIA: WHAT ICT AND DEMOCRATIC GOVERNANCE
MEAN IN PRACTICE

With the advent of ‘the information revolution,’etiimportance and impact of Information
and Communication Technology (ICT) is being felalinsectors of modern societies. From
sports to business, politics or otherwise, ICT haseasingly added value to the quality of
human life in today’s ‘information age’ in Africand beyond. Many country’s on the
continent are seemingly busy trying to implemenatwk known as the -‘E-governance’
project, an idea of making governments more ac@hlet transparent and responsive to the
needs of their citizens by using ICT tools.

By Momodou L. Jaiteh, The Gambia

The tiny West African country of the Gambia is a&dnuggling to add its name to the list of
countries that have become ‘information-rich-soeg&tin the ‘global village.” Unknown to
the majority of its 1.4million citizenry, the Ganali government launched its E-governance
Project in 2005. The project was sponsored by ten&mic Commission of Africa (ECA).
One of the main aims of the project was to make Wofk in favor of democratic governance
and economic development of the country.

But what does ICT and democratic governance realan in practice for the common
Gambian?

The West African country is led by a President whme to power througd military coup in
1994 and later transformed himself into a civillaader, a President who does not believe in
real democratic governance. Even though he allomady democratic institutions like an
electoral commission, a parliament and the judyctarexist, he never gives them the much-
needed freedom to operate. He appoints, harasdesoaretimes dismisses members of such
bodies in the country. All the supposed democrastitutions which should have provided
checks and balance on his too much executive powdysexist in theory. The net effect is
that the common man/woman in the Gambia is leftdeoimg if he/she is really living in a
democratic environment or not.

In the Gambia radio and television services arg pepular and most effective in reaching
out to the masses. This is due to the fact thatita6®% percent of Gambian society hardly
reads newspapers and so rely heavily on the efectroedia particularly the state radio,
‘Radio Gambia’ has a nation-wide coverage, for rttewurce of information. The only
television station in the country is the ‘Gambidelesion Service.’ It is established, run and
firmly controlled by the President and his cligéside these, there is a cluster of commercial
and community radio stations dotted across thetcpun

It is against this backdrop that the e-governanogiept is being implemented by a
government that is intolerant to dissenting views aid not even allow the independent
media and journalists to work freely. President wealdammeh’s government believes in
controlling information instead of its free flowinSe assuming power in 1994 and subsequent
re-elections, Jammeh closed downed many privaie stations like the famous ‘Citizen FM’
and ‘Sud FM’ as well as the Banjul-based ‘Independeewspaper.” He also arrested and
harassed scores of journalists just because tlsagmdied with his political philosophy and
style of governance which he branded “African deracg.”



Many independent-minded Gambian journalists wese direatened and forced into exile. In
realization of the need for effective use of ICifgst of these journalists started their own on-
line newspapers and radios to provide the mucheteedpartial information on the country
and the way it is governed. This has gone a loag w enabling the people to have relevant
information to challenge the none-democratic natdithe present regime.



ICTs and Democratic Governance

With the advent of Information and Communicatioeshhology (ICT) in Liberia, and with
the introduction of the internet component of 1@ $he second half of the last decade, the
uses and powers of ICTs have quickly caught on adgtiess to the technology having grown
vastly over in the country over this period.

By Lamii Kpargoi, Liberia

When ICTs, especially the internet, were introdused.iberia in the latter 1990s it was a
luxury that was largely the preserve of the wealthass of the country’s capital and high
ranking government officials who mostly belongedhat class of rich and affluent people.

At the time, the country was just emerging fromegeyears of civil war with the holding of

democratic elections in July of 1997. Those elegtisaw the election of former Liberian
warlord Charles McArthur Taylor, who up to that mopurportedly controlled the biggest
militia group in the country. Many attributed higtory to the fact that he held the fear factor
over the population of the countryside.

After Mr. Taylor took over the reigns of power irbkria, he initially tried establishing his
democratic credentials. But perhaps due to histanilipast, he miserably failed to make a
proper transition from his status as a warlord myhe time of chaos, to the statesman in
charge of a war ravaged country that badly needée fput right again.

Being a technology savvy person, he allowed teduicdl advances like the internet and
cellular phones to be introduced into the counirlis move on Mr. Taylor's part was
probably to satisfy his own needs. That was thetnikely reason why the cost of accessing
the internet or using cell phones was so exorbdanng his tenure as president.

But the population some how caught on to the adgnbf using these technologies. With

the use of web based systems like Net-2-Phonentbmet in Liberia, for example, became

the primary source of making telephone calls frédma tountry to other places around the
world. As it was far cheaper, though not so conmenio place calls through the internet, but
this was offset by the fact that the only altenvmtivas cell phones since no land lines existed
at the time nor do they exist now in Liberia.

As the government’'s mandate wore on, its style afegnance of the country began to be
more and more an issue of concern to Liberians Wwithin and outside the country. Issues of
abuses and repression started to be highlightezlc®st of living from one day to the next for
ordinary Liberians began to skyrocket.

The government started to act against the indepgndedia for broadcasting the truth — in
the government’s words for spreading lies and gniegchate messages. On March 15, 2000
it closed down the two main independent radio @teti operating in the country, the
Hirondelle Foundation sponsored Star Radio andCiwiolic Church owned Radio Veritas.
Radio Veritas was later opened, but Star Radio imgdaclosed for the remainder of the
Taylor presidency which ended in August of 2003.

With the resulting vacuum that was created, it Vedtsto ordinary Liberians to continue the
fight of making the world know what was happeninghe country. Most Liberians did this



by using the internet to send information to webdabLiberian news organs. Notable among
these Liberian internet news outlets were the NeanB8crat, which ran a newspaper in the
country prior to the Taylor presidency and The pective, which ran its operation from out

of the United States. Both these organs, along witters ensured that the plight of the
Liberian people remained on the world consciena# thiat Liberians in the Diaspora and

international partners were kept adequately infarmieoccurrences within the country.

After the demise of the Taylor government and caminto being of a transitional
government in October 2003, the use of the intetoetlebate national issues, especially
among the intellectual class became more prevaldmns. was so much the case that by the
time the latest democratic polls were held in thantry in October and November of 2005,
there were tens of internet sites that were devtdekleeping the nation informed of the
governance and electoral processes.

There was a lively debate and everyone joined firsomeone wrote an article that was
disagreeable to another’s viewpoint, there was ramediate a rejoinder. And in most
instances the internet news organs made spadeef@ublication of every viewpoint.

This contributed to the vibrancy of the governaand electoral processes and ensured a high
level of participation among Liberians. For perh#psfirst time in the country’s history there
was genuine participation of the people in the goaece of the state. And also probably for
the first time, Liberian politicians were very mintiof the views of their subjects.

As it was the order of the day during the Charlagldr tyranny, when his officials wanted to
point out the damaging nature of some article tizat been published about his government,
most politicians were and are now using the welingtatement “it is all over the internet”.
This meant in effect that anything that was pulgéhonline was deemed to be true.
Regrettably this mindset continues to be the case today. But the good of this is that these
officials were always mindful of making the wrongwes.

Although the focus of the world is not on Liberraa negative sense as it was during the
immediate past leadership and the Taylor period,cuntry is still trying to grapple with
decades of mismanagement and despotic rule.

The internet has become more available to moreriabg since the demise of the Taylor
regime some 4 years ago. The cost has dramatieallyced from US$10.00 an hour then to
US$1.00 at present.

But even with this prevalence, many media practérs in the country still lack the
rudimentary capacities to use ICTs. Although thease been general attempts by several
local and international organizations to help cleanigis situation in the country, it still
remains dire. And the need still remains strong@ntevery before to provide training for
Liberian journalists and the Liberian populatioreashole in ICTs.

As has been the case in many post conflict cowmttlee pace of growth of technologies
usually out paces the abilities of the people tapado the new trends. This is probably the
reason why Liberia continues to lag in the processising ICTs to foster growth and

development.



But the desire exists among the people of the cpuatkeep their leaders mindful of the fact
that their actions and activities are being watclwed discussed at every level — in the streets,
in public transport, in internet chat rooms, ongsloetc. What is lacking, though to ensure
that the people truly catch on, is the cultivatadrthe requisite expertise within the nation to
spearhead this technological drive.

As things stand, there is no clearly defined goremnt policy on ICTs in the country. Since it
came to power nearly 2 years ago, the governmenirizale only faint attempts at discussing
ICTs but very little to implement a all encompagsprogram that would be geared towards
drawing more of its citizens towards the technology

As of this writing, there are very few places otdésthe country’s capital in which there exist
internet and computer facilities that are for tise of the general public. And in such places,
the facilities are usually made available by mijitaontingents of the United Nations Mission
in Liberia (UNMIL) who are based in those localdie

The problem now is what would happen to these ifeasl once these soldiers at whose
largesse they are being provided withdraw fromdbentry. Will they be left behind for the
benefit of the locales? If they are left with thecdl people, will these people have the
capacities to run and maintain those facilities2sehare tough questions that need to be
addressed by every Liberian, most especially thveigonent.



Impact of ICTs in democratic governance

Information and Communication Technologies (ICTayeh continually changed the way
things are done in today’s dynamic world where asc® knowledge-base information and
application of this information is key for develogmh at all levels of governance; a fact we
cannot deny. ICTs have become powerful tools thppat development strategies and the
establishment of efficient and effective governaystéems.

By Harrison A. Akoh, Nigeria

When ICTs are used to promote more efficient aridceé¥e government, facilitate more

accessible government services, allow greater puadicess to information, and make
government more accountable to citizens, we havat wehcalled e-governance; this would
involve the delivering of services to the publiawhe Internet, telephone, public access
centers, wireless devices or other communicatiodsEormation systems.

Information and Communication Technologies offem&ue opportunity for governing elites
to overcome the crisis of representative democrasylCTs and the Internet empower the
civil society to play its role more effectively afacilitate the performance of governments’
main function, which is serving the people who etaem.

What do you think would happen if governments pievgreater access to information by
making laws, draft laws, regulations, forms, andnemnic or scientific data collected and
making them accessible online; promote civic engegg by enabling the public to interact
more conveniently with government officials, suchby obtaining permits or filing required

documents electronically; increase government atednility by making its operations more

transparent, thereby reducing the opportunitiescfmruption to infiltrate; and supporting

development goals by lessening the time and expsmsdl businesses encounter in their
dealings with government and by providing rural aradlitionally underserved communities

with information and communications capabilitied®Tanswer is development.

Imagine a situation in which all interaction withet government can be done through one
counter, 24 hours a day, 7 days a week, withoutirngain lines at government offices.

This is possible if governments are willing to decalize responsibilities and processes and
start to use electronic means such as the Intametother technologies as well as embrace
good governance systems. If this is done eacheaitizan then make contact with the
government in a medium where all forms, legislatinaws and other information will be
available 24/7. This is true in the case of the Max government which created a
government portal offering a one-stop access tmwusamwebsites and informational resources.

In Europe and the USA, commercial banks alreadykwaocording to this concept. Only in a
few very special situations one has to go to a ighysounter. Most transactions can be done
at either an ATM, by mail or by the Internet, whichs saved banks an enormous amount of
costs. In other words, they do more work, with Ipsesple, in less time and with less and
smaller offices. They use ICTs to achieve theirlgjoa

This concept of money withdrawal from ATM machifes been introduced into the banking
system in Nigeria, however, other forms of paynwrank transactions still experience long
gueues, network problems of the bank, for instamten money is transferred from another
branch (this could be as a result of other failiagtors such as poor electricity, vandalism,



etc). Until the necessary infrastructures that I@€&ed are put in place in Nigeria and most
developing countries the benefits of ICTs canndiitlg exploited.

The Nigerian Immigration Service (NIS), also, talzgorruption and reduction of long lines
at its passport issuing offices around the courgpgently introduced an online payment and
registration of personal data system where a dtiod with a pin to access their website is
bought from one of the banks. Despite this achi@rgrhindrances still exist, particularly at
the office level during the photo-capturing stadgeh@ registration. At this stage corruption
still exists. This is also true for the e-passppgdtem recently introduced by the NIS. The rush
for the acquisition of this new system encourageffssof NIS to still perpetrate corrupt
practices.

According to a staff of the NIS who spoke on coiditof anonymity, the highest bidder is
first attended to and received special treatmelnits Then raises the question, can ICTs really
contribute to the reduction or elimination of cqation?

It is true that corruption has been responsibleglmrernments not being able to make great
impacts and strides in achieving development ateakls of governance particularly at the

local government level. So, what should governmeldsand in the case just mentioned

above?

Governments, as collectors and sources of infoonatvith the use of ICTs, should be more

transparent and open to its customers (citizensinbsses, and other interest groups) in the
running of its affairs. When governments’ infornoati can easily be accessed and their
handling of services to the citizens become tramspahen the issue of trust will not be a

problem.

In Nigeria, the governing elites are viewed witteglicism; it's believed that they are all
corrupt. Perhaps it's due to actions of past mmlitand civilian governments where
embezzlement of funds meant for development ateadschanneled into individual private
bank accounts and they are not made to be accdéenit this trend is gradually changing
since Nigeria embraced democratic governance.

Former President Olusegun Obasanjo made greaestidinvolving the people in nation
building initiatives by organizing a discussionuor aired live on national television where
citizens called and talked with the president aués they thought needed to be addressed.
Unfortunately, this concept didn’t last long.

Therefore, regardless of the opportunities preseite ICTs, without good governance
(democratic governance) development strides mayonaotill not be achieved. Information
and Communication Technologies should be viewed &zl for development and not as a
goal in itself as e-governance can only functiorl wean environment of good governance
systems.

In view of this, distribution or decentralizatioh@ower into self-governing local governance
systems against the centralized system of goveendominantly practiced in the past will

enhance the involvement of non-governmental acostakeholders in policy-making, either
in a consultative way or through the developmenh@iv participatory approaches and this
will in turn push for development.



According to a research on e-governance and dewglopountries by Michiel Backus
published in 2001, the strategic objectieé e-governance is to support and simplify
governance for all parties - government, citizems lausinesses. The use of ICTs can connect
all three parties and support processes and aesivitn other words, e-governance uses
electronic means to support and stimulate good rgpawvee or democratic governance.

Therefore the objectives of e-governance are sinidathe objectives of good governance
where good governance can be seen as an exer@seramic, political, and administrative
authority to better manage affairs of a countryalt levels, national and local; when
governments in developing countries can achiewg they will be able to achieve most of the
UN Millennium Development Goals on or before thegyét date of 2015.



